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Ké&esolevad tutptingimused on kinnitatud
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VEEVARUSTUSE JA KANALISATSIOONITEENUSE MUUGILEPINGU
TUUPTINGIMUSED

ULDSATTED

AS Toila V.V (edaspidi vee-ettevdtja)
veevarustuse ja kanalisatsiooniteenuse
muidgilepingu  talptingimused (edaspidi
Tulptingimused) reguleerivad vee-ettevotja ja
kliendi suhteid joogivee mulmisel ja reovee
vastuvatmisel ning lisateenuste osutamisel.
Tldptingimused on  kliendiga  sBlmitud
veevarustuse ja kanalisatsiooniteenuse
mudgilepingu lahutamatu osa (edaspidi leping).
Hiljem j6ustunud Tudlptingimused asendavad
vOi muudavad varem lepingu osaks olnud
tldptingimusi. Tudptingimuste muutmisel on
kliendil 8igus leping Ules Gelda punktis 7.5
sétestatud korras.

1.3. Vee-ettevdtja osutab kliendile Ghisveevargi ja -

kanalisatsiooniteenust kuni Kinnistu
liitumispunktini, mille asukoht on toodud
lepingus. Liitumispunkt on Uhisveevargi ja -
kanalisatsiooni Uhenduskoht kinnistu veevargi
ja kanalisatsiooniga. Vee-ettevdtja vastutab
Uhisveevargi ja kanalisatsioonitorustiku
korrasoleku  ja  toimimise  eest  kuni
liitumispunktini. Klient vastutab vee- ja
kanalisatsioonitorustiku korrasoleku ja

toimimise eest alates liitumispunktist.
MOISTED
Lepingus kasutatakse mdisteid alltoodud

tdhenduses ning siin madratlemata mdisteid
Uhisveevargi ja -kanalisatsiooni seaduses ja
selle alusel kehtestatud 8igusaktides toodud
tdhenduses.

1) arvestusperiood — joogivee tarnimise voi
reovee d&rajuhtimise periood, mille kohta
kliendile esitatakse arve;

2) joogivee milmise ja reovee vastuvGtmise

hinnad — (hisveevdrgi ja -kanalisatsiooni
seaduse alusel vee-ettevGtja  kehtestatud
veeteenuse hind, mille  kooskdlastab

Konkurentsiamet vdi kohalik omavalitsus. Hind
sisaldab abonenttasu, mida klient maksab
Uhisveevérgi ja -kanalisatsiooni néuetekohase
toimimise tagamise eest;

3) klient — isik, kelle omanduses vdi valduses
oleva Kkinnistu vOi ehitise veevark VvOi
kanalisatsioon on vee-ettevitja
tegevuspiirkonnas thendatud Uhisveevargi ja -

kanalisatsiooniga ja kellega vee-ettevdtja on
s6lminud lepingu joogivee tarnimiseks ja/voi
reovee drajuhtimiseks;

4) vee-ettevotja vOi vee-ettevBte — AS Toila
V.V, kes on kohaliku omavalitsuse otsusega
madratud tegevuspiirkonna vee-ettevotjaks;

5) liitumispunkt — Ohisveevargi ja -
kanalisatsiooni henduskoht kinnistu veevargi
ja kanalisatsiooniga;

6) veemdddusdlm — kinnistu veetorustiku otsas
asuv  veearvesti koos  juurdekuuluva
sulgarmatuuriga;

7) e-arve — masinloetav arve, mis sisestatakse
susteemi ja edastatakse e-arve operaatorite
vahendusel.

3. TARBIMISE ARVESTUS

3.1.

3.2.

3.4.

3.5.

4.1,

Vee-ettevotja poolt kliendile tarnitud joogivee
ja vastuvdetud reovee hulga arvestus toimub
the kalendrikuu v&i poolte kokkulepitud
ajavahemiku (edaspidi arvestusperiood) kohta.
Arvestuse aluseks on veearvesti ja reovee
arvesti ndit. Kui kliendil puudub reoveearvesti,
siis arvestatakse vastu vOetava reovee kogus
vBrdseks kliendile tarnitud joogivee kogusega.
Klient on kohustatud teatama vee-ettevotjale
eelneva  arvestusperioodi  arvesti  néidu
arvestusperioodi  viimaseks  kuupdevaks.
Arvesti ndit teatatakse vee-ettevitja selleks
ettendhtud kontaktidel. Vee-ettevotjal on Gigus
kontrollida né&itusid.

Kui klient ei ole Oigeaegselt teatanud arvesti
néitu, on vee-ettevGtjal OGigus esitada arve
kliendi poolt eelnevalt teatatud arvestusperioodi
koguse jargi ning jargneval arvestusperioodil
toimub koguse tasaarvestus kliendi teatatud
tegeliku arvestindidu alusel.

Kui klient ei ole teatanud arvesti naitu, on vee-
ettevotjal digus arvesti ndit ise vbtta ning nduda
vastava lisateenuse hinna hivitamist kliendilt.

ARVELDAMISE KORD

Joogivee milmise ja reovee vastuvdtmise
hinnad kehtestab vee-ettevotja ja kooskdlastab
need  Konkurentsiameti  v0i kohaliku



omavalitsusega.  Vee-ettevdtja  avalikustab
hinnakirja oma veebilehel.

Vee-ettevotja esitab kliendi teatatud néitude voi
punkt 2.4 alusel arveldusperioodile jargneva 7
péeva jooksul tarnitud joogivee ja vastuvGetud
reovee eest kliendile arve.

Vee-ettevdtja saadab arve kliendi e-posti
aadressile vdi e-arvena. Kui klient ei ole e-posti
aadressi teatanud ja ta ei vOta vastu e-arveid,
saadetakse arve tavapostiga lepingus naidatud
aadressile. Arve loetakse kétte saaduks
saatmisele jargneval péeval e-postiga ja e-
arvena saatmisel ning kolmandal pé&eval
tavapostiga saatmisel. PG6hjendatud juhul
loetakse arve katte saaduks hiljemalt viie paeva
jooksul. Kui kliendil tekib ettemaks, jaetakse
see jargnevate nluete katteks. Ettemaksult ei
arvestata intressi.

Klient tasub arve hiljemalt arvel ndidatud
tdhtaja jooksul vee-ettevGtja arvelduskontole.
Arve loetakse tasutuks péeval, millal raha
laekub vee-ettevdtja arvelduskontole. Kui klient
ei tasu arvet madratud téhtajaks on vee-
ettevdtjal digus nduda viivist 0,15% tasumata
summalt iga tasumisega viivitatud paeva eest.
Kui klient peab tasuma viivist, kaetakse kliendilt
laekunud  rahast esmalt viivised ja
pbhikohustuse sissendudmiseks tehtud
kulutused ning seejarel p&hikohustus. Varem
sissendutavaks muutunud kohustus kaetakse
enne  hiljem  sissendutavaks  muutunud
kohustust.

Pretensioone arvete digsuse kohta voib klient
vee-ettevdtjale esitada kiimne t6dpédeva jooksul
arve kattesaamise paevast arvates.
Vee-ettevotjal on Gigus loovutada lepingust
tulenev rahaline nbue kolmandale isikule ilma
kliendi ndusolekuta.
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5. POOLTE KOHUSTUSED

5.1. Vee-ettevdtja ja klient kohustuvad jargima Toila
valla  (hisveevdrgi ja  -kanalisatsiooni
kasutamise eeskirja.

5.2. Vee-ettevdtja kohustub:

5.2.1. tagama kliendile joogivee tarnimise ja reovee
vastuvdtmise  vastavalt  lepingule  ning
Uhisveevérgi ja  -kanalisatsiooni teenust
reguleerivatele 6igusaktidele;

5.2.2. tarnima kliendile 0&igusaktides sétestatud
kvaliteediga joogivett;

5.2.3 mitte piirama vdi l16petama kliendile joogivee
tarnimist ja reovee vastuvdtmist lepingust voi
digusaktidest tuleneva aluseta;

5.2.4. teavitama Klienti joogivee tarnimise ja
vastuvdetava reovee hindade  muutusest

vahemalt ks kuu enne uute hindade kehtima
hakkamist;

5.2.5. teavitama klienti plaanilistest, avariilistest voi
vee-ettevdtjast s6ltumatutel asjaoludel tingitud

katkestustest vee-ettevotte veebilehel vOi
telefoni teel vGi e-kirjaga;

5.3. Klient kohustub:

5.3.1. tagama Kinnistu vee- ja
kanalisatsioonitorustikku korrasoleku, lekete

esinemisel need koheselt likvideerima. Klient
teatab vee-ettevGtjale koheselt kinnistu vee- ja
kanalisatsioonitorustiku voi Uthisveevérgi ja -
kanalisatsiooni torustiku lekkest rikketeadete
telefoninumbril vGi e-postiga;

5.3.2. tagama liitumispunkti ja veem6&dusdlme
vahelisel  toruldigul  keelatud Ghenduste
puudumise;

5.3.3. tagama juurdepaésu veearvesti kontrollimiseks
ja hooldamiseks, plommide puutumatuse
kontrollimiseks veearvestil ja mitte kasutama
seadmeid vOi detaile, mis hdirivad veearvesti
ettendhtud to6reziimi. Veearvesti rikkest voi
vigastusest, plommide vigastusest ja veearvesti
ajutise demonteerimise vajadusest on klient
kohustatud koheselt teavitama vee-ettevotjat
rikketeadete  telefoninumbril.  Juhul  kui
veearvesti rike vOi vigastus, plommide
eemaldamine oli tingitud kliendi tegevusest voi
tegevusetusest, kohustub kliendi veearvesti
tookorda seadmise kulud huvitama 2 (kahe)
nadala jooksul nGude saamisest.

5.3.4. ndudma vee-ettevOtjalt kirjalikult  voi
kirjalikku taasesitamist vOimaldavas vormis
veearvesti mddtetapsuse kontrollimist, juhul kui
veearvesti lugemi Bigsuses tekib kahtlus.

5.3.5. tasuma vee-ettevOtjale tarnitud joogivee ja
vastuvletud reovee eest vastavalt lepingus
sétestatule; teavitama vee-ettevGtjat, kui arve ei
ole arveldusperioodile jargneva kuu 15-ndaks
kuupdevaks temani joudnud.

5.4. Vee-ettevétja ja klient vastutavad teisele

poolele lepingu rikkumisega tekitatud kahjude

eest ning on kohustatud teisele poolele lepingu
rikkumisega kaasnevad kulutused hivitama.

Lepingust tulenevate kohustuste mittetaitmist

vBi mittenBuetekohast taitmist ei loeta lepingu

rikkumiseks, kui selle pdhjuseks olid asjaolud,
mille saabumist vee-ettevitja ja klient ei saanud
mojutada ja millega nad mdaistlikkuse
pdhimottest lahtudes lepingu sBlmimisel ei
saanud arvestada ega neid valtida (va&ramatu
joud). Kui védramatu jou moju on ajutine, on
lepingu rikkumine vabandatav iksnes aja véltel,
mil vaaramatu jéud kohustuste taitmist takistas.

5.5.



5.6. Lepinguga seotud teated peavad olema kirjalikus

6.2.

7.1.

7.2.

7.3.
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vOi  kirjalikku  taasesitamist  vdimaldavas
vormis, vaélja arvatud juhtudel, kui sellised
teated on informatiivse iseloomuga, mille
edastamisel ei ole Giguslikke tagajargi.

ISIKUANDMETE TOOTLEMINE

. Vee-ettevotja tootleb fulsilisest isikust kliendi

isikuandmeid (nime, isikukoodi vOi sunniaega,
isikut tdendava dokumendi andmeid), aadressi,
kontaktandmeid (telefon, e-posti aadress),
teenuste tarbimise mahtu ja maksumust,
voOlakohustusi, arveldusarve andmeid ja kliendi
poolt volitatud isiku isikuandmeid kliendi vdi
tema esindaja identifitseerimiseks,
teenindamiseks, kliendi poolt soovitud teenuste
osutamiseks, arvelduse teostamiseks, teabe
edastamiseks, lepingu taitmiseks vdi lepingu
taitmise tagamiseks.

Vee-ettevotjal on Bigus salvestada ja séilitada
lepingu tditmise v@i selle taitmise tagamise
eesmargil ning  érilise  teabevahetuse
teostamiseks  pooltevahelisi  kdnesid ja
iseteeninduse logifaile ning kasutada vastavaid
salvestisi kliendi antud korralduste vdi muude
toimingute  tdendamiseks Vi kliendi
teenindamiseks.

LEPINGU KEHTIVUS, MUUTMINE JA
LOPETAMINE

Leping on sGImitud tahtajatult, kui vee-ettevdtja
ja klient ei ole kokku leppinud teisiti.

Lepingu tingimusi voib muuta
Tulptingimustega vdi vee-ettevdtja ja kliendi
Kirjalikul kokkuleppel v8i muul Gigusaktides
ettendhtud alusel.

Vee-ettevotjal on Bigus  Tadptingimusi
Uhepoolselt muuta vO6i kehtestada uued
tldptingimused kui see on tingitud digusaktide
muutumisest, teenuse osutamise tingimuste voi
arikeskkonna muutumisest voi kliendi parema
teenindamise vajadusest, teatades sellest ette
vahemalt 30 pdeva. Tllptingimuste muutmisest
teavitab  vee-ettevdtja  kliente  teenuste
mudgiarvetele lisatud teavitusega ja teatega
oma veebilehel ning avalikustab
tldptingimused oma veebilehel.

Lepingu v6ib 16petada Poolte kokkuleppel.

7.5. Kliendil on digus leping Gihepoolselt Gles delda,

7.6.

teatades sellest vee-ettevdtjale kirjalikult ks
kuu ette.

Vee-ettevotja vOib lepingu tles 6elda juhul, kui
klient ei tdida kohaselt lepingu vGi Toila valla
Uhisveevérgi ja -kanalisatsiooni kasutamise
eeskirja tingimusi ning muudes 0Oigusaktides

7.7.

7.8.

satestatud alustel. Vee-ettevOtja teatab sellest
kliendile kirjalikult Gks kuu ette.

Vee-ettevotjal on Oigus leping tles telda, kui
sGlmitakse sama tarbimiskoha kohta leping
korterithistuga vO6i kaasomanike enamuse
otsuse alusel ihine leping.

Lepingu taitmisest vGi 18petamisest tulenevad
vaidlused lahendatakse labiradkimiste teel,
kokkuleppe mittesaavutamisel lahendatakse
vaidlused kohtus.



